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ผลการประเมิน ระบบการจัดการความรู้ KMS 

กลุ่มงานฯ ได้ขอความร่วมมือผู้บริหารและพนักงานร่วมกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้                  
ผ่านระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) ช่องทางใหม่ "KMverse" 

 

1) ด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ (Usability & Access) 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 การเข้าสู่ระบบ KMS ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.75 0.50 มากที่สุด 
2 ระบบมีความเสถียร 4.74 0.54 มากที่สุด 
3 โครงสร้างเมนูและการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้เข้าใจง่าย 4.77 0.50 มากที่สุด 
4 ระบบสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น 

คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ 
4.79 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.77 0.50 มากที่สุด 
จากการประเมินด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ (Usability & Access) พบว่า ผลประเมินใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77) โดยล าดับแรก คือ ระบบสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์          
ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79) 

2) ด้านคุณภาพและประโยชน์ขององค์ความรู้ (Knowledge Quality) 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 องค์ความรู้ในระบบมีความหลากหลาย 4.74 0.54 มากที่สุด 
2 องค์ความรู้บนระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 
4.73 0.51 มากที่สุด 

3 รูปแบบการน าเสนอความรู้หลากหลาย (บทความ, คลิป
วิดีโอ, เอกสาร, วางลิงก)์ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.74 0.52 มากที่สุด 
จากการประเมินคุณภาพและประโยชน์ขององค์ความรู้ (Knowledge Quality) พบว่า ผลประเมินใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74) โดยล าดับแรก คือ รูปแบบการน าเสนอความรู้
หลากหลาย (บทความ, คลิปวิดีโอ, เอกสาร, วางลิงก์) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75) 

 

 



3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Knowledge Sharing) 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 ระบบเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สามารถแสดง
ความคิดเห็น การซักถาม หรือให้ข้อเสนอแนะได้ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

2 มีกิจกรรมหรือฟังก์ชันที่กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
เช่น กิจกรรม KM WOW WOW / การแลกคะแนน  
เพ่ือชิงของรางวัล 

4.77 0.50 มากที่สุด 

3 ระบบช่วยสร้างการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างพนักงาน 4.74 0.51 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.75 0.50 มากที่สุด 

 
จากการประเมินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Knowledge Sharing) พบว่า ผลประเมิน

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75) โดยล าดับแรก คือ มีกิจกรรมหรือฟังก์ชันที่กระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรม KM WOW WOW / การแลกคะแนนเพ่ือชิงของรางวัล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77) 

 
4) ด้านการบริหารจัดการและภาพรวมของระบบ 

ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 
1 การแจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบมี

ประสิทธิภาพ 
4.67 0.61 มากที่สุด 

2 ระบบใช้งานง่าย (User Friendly) 4.73 0.58 มากที่สุด 
3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ KMS 4.71 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.70 0.58 มากที่สุด 
จากการประเมินการบริหารจัดการและภาพรวมของระบบ พบว่ าผลประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70) โดยล าดับแรก คือ ระบบใช้งานง่าย (User Friendly) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73) 
 
จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้  

พบว่า ผู้เข้าใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในภาพรวมเฉลี่ย 4.75 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากปีบัญชี 2567 ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 4.74 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาเชิงบวกของระบบ ทั้งนี้ มิติที่เพ่ิมขึ้นอย่างเห็น    
ได้ชัด คือ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Knowledge Sharing) โดยระบบได้พัฒนากิจกรรม
และฟังก์ชันที่ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร อาทิ กิจกรรม  KM WOW WOW และระบบสะสม
คะแนนเพ่ือแลกของรางวัล (4.77) ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันองค์ความรู้ และการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังได้รับการปรับปรุงให้สามารถรองรับการใช้งานผ่าน
อุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ (4.79) ส่งผลให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งช่วยลดข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา และสนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทการท างาน
จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การพัฒนาระบบในครั้งนี้ไม่เพียงเป็นการปรับปรุงเชิงเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้งาน และเสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
 


